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Die SPARKASSE SUDHOLSTEIN entstand aus
Fusion der Kreissparkassen Pinneberg und Segeberg

der

2003 sowie der im Jahr 2005 erfolgten Vereinigung mit

der Stadtsparkasse Neumdulnster. Mit Hauptsitz in
Neumdunster unterhalt die Sparkasse aktuell 28 Filialen
mit sieben Immobiliencentern und neun
Kompetenzcentern flr Firmenkunden. Im Geschaftsjahr
2017 wies sie eine Bilanzsumme von 5,1 Milliarden Euro
aus. Aktuell sind Uber 900 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern bei ihr beschaftigt.

Marc Aubrecht ist seit 2003 bei
Stdholstein tatig. Als Referatsleiter Vertriebssteuerung

der Sparkasse
ist er federfUhrend fur das Projekt ,Neuausrichtung im
Baufinanzierungsgeschaft® verantwortlich. Warum und
inwieweit FINMAS dabei ein guter Projektpartner ist,
schildert er uns in einem Gesprach.

HERR AUBRECHT, WAS WAREN DIE GRUNDE FUR DIE
NEUAUSRICHTUNG DES BAUFINANZIERUNGS-
GESCHAFTES IN DER SPARKASSE SUDHOLSTEIN?

Das Baufinanzierungsgeschaft hat ein groBes Potenzial,

das in unserem Geschéaftsgebiet besonders stark
ausgepragt ist. Dieses Potenzial wollen wir nutzen, um
und daraus
Und

deutlich intensiver, als wir es bisher getan haben.

Neukunden zu gewinnen nachhaltige

Kundenbeziehungen zu schaffen. zwar noch

WIE NEHMEN SIE DIE ZUSAMMENARBEIT MIT FINMAS
IM RAHMEN DIESES PROJEKTES WAHR UND WAS
SIND DIE GROBTEN MEHRWERTE?

FINMAS ist fUr uns ein professioneller Projektbegleiter
auf Augenhdhe, der uns mit wichtigen Erfahrungswerten
aus anderen Projekten sehr gut zur Seite steht. Auch bei
der EinfUhrung der operativen Instrumente kénnen wir
von dem Wissensschatz profitieren und Fehler bereits im
Das stellt fur

Voraus vermeiden. uns eine groBe

organisatorische und zeitliche Erleichterung dar.

WIRD DIE NEUAUSRICHTUNG IM HAUSE VON DEN
MITARBEITERN BISHER GUT ANGENOMMEN? GIBT ES
BEREITS DIREKTES FEEDBACK?

Obwohl wir uns aktuell noch in der Pilotierungsphase

befinden, haben wir bisher nur begeisterte
RUckmeldungen von den Kolleginnen und Kollegen
erhalten. Die Anwendung BaufiSmart ist

vertriebsorientiert, und unsere Kunden reagieren sehr
positiv auf das Produktangebot des gesamten Marktes.
Hier haben wir die Erfahrung gemacht, dass sie sich am
Ende doch fur das Sparkassen-Produkt entscheiden,
auch wenn die Wunschkonditionen anfangs nicht immer
hundertprozentig gepasst haben.

IM ZUGE DES PROJEKTES HABEN SIE SICH FUR DIE
GEWINNUNG VON NEUKUNDEN UBER IHRE WEBSITE
MITTELS FINMAS BAUFILEAD ENTSCHIEDEN.
WELCHE PUNKTE HABEN DAFUR GESPROCHEN?

die
anwenderfreundliche

die

uns

Vor allem moderne Optik und
Bedienbarkeit
Uberzeugt. Der Kunde in der Internet-Filiale sieht sofort
die
verschiedenen Rechner einen schnellen Eindruck von
Vor

preisaffinen Kunden ist die Absprungrate geringer, da

haben
die tagesaktuellen Konditionen und kann Uber
bekommen. allem bei

seinen Maoglichkeiten

man auch Konditionen von Drittbanken nutzen und

anzeigen lassen kann. Nach dem Ausfullen des
Leadformulars landet er direkt in unserem Kunden-
Media-Center. Hier haben wir einen sehr guten

Anbahnungsprozess entwickelt, durch den der Kunde
einen sofortigen Ruckruf erhalt.
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WELCHE SCHRITTE WERDEN DIE NACHSTEN IN
DIESEM PROJEKT SEIN, UND KONNEN SIE SCHON EIN
BISHERIGES FAZIT ZIEHEN?

Wir wollen das Thema Datenauswertung, woraus man
auch die Zielerreichung ableiten kann, in nachster Zeit
noch starker angehen und daftr auch die Méglichkeiten
des FINMAS Reportings nutzen. Die Sparkasse selbst
hat zusatzlich die Mé&glichkeit, Uber das
Vertriebscontrolling ihre Zahlen auszuwerten. Die
verschiedenen Reportingsysteme klnftig in einer
Ubersicht zu haben, wére ein ausdricklicher Wunsch
von uns.

In puncto Fazit Ildsst sich sagen, dass eine
Neuausrichtung des Baufinanzierungsgeschaftes nur
ganzheitlich funktioniert. Die Zustimmung im Haus muss
da sein, man braucht eine gute technische L&sung und
einen professionellen Projektpartner an seiner Seite. Da
haben wir mit FINMAS die richtige Wahl getroffen.
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